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EDITO

Si légalement cet exercice est nouveau pour Semardel, qui dépasse désormais les
109 millions de chiffre d’affaire avec 550 salariés, nous avons toujours eu a cceur de
mettre en avant tout ce qui donnait du sens aux bons résultats financiers engendrés par
I'engagement des collaborateurs année apres année.

Au niveau excellence en matiere d’évaluation rse, mobilisés autour du projet d’entreprise,
notre société d’économie mixte se démarque par son implication sur le territoire et sa
capacité a assurer sur un méme espace la totalité de la chaine de traitement du déchet
depuis la collecte jusqu’a sa valorisation matiere ou énergétique.

Nous vous laissons decouvrir au fil des pages de ce rapport I'étendue de notre savoir —
faire et notre fagon d’interagir avec notre environnement immédiat.

Eric BRAIVE Denis DUPLESSIER
Président du Conseil Directeur Général
d’Administration de Semardel de Semardel

Q\v T
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SEMARDEL

Depuis sa création le 6 novembre 1984, Semardel (Société
d’Economie Mixte d’Actions pour la Revalorisation des
Déchets et des Energies Locales) s’est développée pour
proposer au territoire une offre multi-services de collecte et
de valorisation maximale des déchets avec la maitrise des
coluts financiers et environnementaux. Lensemble de ses
collaborateurs contribue quotidiennement a I'essor d’une
économie circulaire locale.

CREATION

Naissance de la Société d’Economie
Mixte par 9 collectivités, 2 syndicats
et des acteurs privés.

" PLATEFORMES DE ‘
DECHETS VERTS ET BTP

CENTRE DE STOCKAGE Semardel exploite une plateforme de valorisation des
DE BRASEUX e o g
chaufferies biomasse du secteur. Elle dispose également

ére installation de stockage de déchets non dangereuxen = ¢ une plateforme de tri des déchets du BTP et recycle les
ance a etre équipée d'une membrane de protectlon de la ~ matériaux de construction a Ballancourt.

|
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LE TRI DES DECHETS
D’ACTIVITES ECONOMIQUES

Inauguration du centre de tri de déchets d’activités économiques
capable de valoriser les flux de déchets professionnels mais aussi
des déchéteries (tout venant, meubles en fin de vie, etc.) en nouvelles
LE BIOGAZ matiéres premiéres et en combustible solide de récupération pouvant
Semardel valorise le biogaz produit alimenter des installations énergétiques.
par le centre de stockage. Des
moteurs transforment le gaz en
électricité.

STy - &=y
-—

e INJECTION DU

~ TRAITEMENT DES DECH E’s = Vo o o

- Aprés 3 ans de travaux, Semardel met en service le CITD (Centre . du biogaz sur le ”résegu GRDF
Intégré de Traitement de Déchets) pour le compte du Siredom: 1ére possible grace a lévolution de la
~ installation en France a rassembler un centre de tri de déchets réglementation..

ménagers recyclables, une unité de valorisation énergétique
des déchets et une unité de valorisation des produits issus de
I'incinération (machefers et métaux ferreux et non ferreux).

Semardel compte sur :

...........550

POOOOPDO00D Evpoves

80% HABITENT EN ESSONNE
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MODELE
D’ACTIVITE

TERRITOIRE

FIN DE o 2
L'UTILISATION —1

% COLLECTE 1.3 Millions
2]

‘7 Semardel
Cultivons les énergies du territoire
i

4

de tonnes

* Déchets Non Dangereux
par an

et dechets speciaux
sauf toxiques et liquides

Déchets recyclables G000 TRI
UTILISATION ‘

(P(P% % """" am® “\
ﬁﬁpﬁ% A 240 ( Déchets non recyclables
tonnes f. @

VALORISATION
ENERGIE
BIOMETHANE 229 630
STOCKAGE MWh par an*

ELECTRICITE v

INCINERATION

* Année 2018 **Combustible Solide de Récupération
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Notre modéle d’activité est basé sur un modéle économique durable, respectueux de I'environnement et socialement
engagé faisant de Semardel un acteur incontournable de I'eéconomie circulaire.

De la collecte a la valorisation des déchets non dangereux, nous sommes présents a tous les stades du cycle de vie des
déchets. Grace a nos installations, a nos savoir-faire, a nos métiers, a nos compétences et a nos investissements dans
de nouvelles techniques, nous répondons aux besoins de l'intérét général du territoire et aux exigences reglementaires
qui régissent notre marché.

La collecte d’un territoire
Semardel collecte sur I'ensemble de son territoire les déchets du

Notre situation géographique permet a secteur public et du prive:

nos collaborateurs de parcourir facile-
ment les routes d’lle-de France en évi-
tant les centre-bourgs et de répondre

(]
9 Roissy

Le bourget

aux besoins de collecte des déchets Paris
de nos clients. 0
Une fois la collecte terminée, les Versailes <
déchets sont acheminés vers Nua
'ECOSITE au coeur de 'Essonne (91)
pour y étre traités rapidement.

Créteil

Nous exploitons également les sites

déportés suivants : o
- Ballancourt sur Essonne (91) onéons
- Etampes (91)
- Mourenx (64)

Evry-
Courcouronnes

ECOSITE
Mennecy
'

N20 \
Lyon

SEMARDEL

De par son activité économique, sa gouvernance, son positionnement, Semardel, Société d’Economie Mixte Locale
(SEML), s’engage au quotidien aupres de ses parties prenantes.

JaR

COLLABORATEURS

La Societé d’Economie Mixte Locale
(SEML) est la synthése entre les val-
eurs du service public - recherche de
l'intérét général, souci de la cohésion
sociale, vision a long terme - et les forc-
es du marché et de I'entreprise - priorité
au client, recherche de la meilleure per-
formance, création de valeur pour les
actionnaires.

La SEML garantit aux collectivités lo-
cales, majoritaires dans son capital et
dans ses organes délibérants, la prise
en compte effective de l'intérét général
dans les objectifs de I'entreprise. So-
ciété anonyme, elle est soumise aux
regles du commerce et de concurrence
comme les autres sociétés dont les
capitaux sont majoritairement détenus
par le secteur priveé.




Le pacte d’actionnaires rappelle les principes fondateurs de
Semardel: une société d'économie mixte créée par le territoire
francilien pour assurer la valorisation de ses déchets dans les
meilleures conditions économiques, environnementales et sociales.

Depuis sa signature, 3 comités pilotés par les administrateurs
se réunissent régulierement en amont des réunions du Conseil
d’Administration pour sécuriser les prises de décisions stratégiques,
structurer la gouvernance et renforcer la collaboration avec les
équipes opérationnelles.

S’'implique sur la stratégie a long terme, le plan de développement
et les prises de participation au capital.

Examine la situation financiére de l'entreprise au travers des
comptes et des budgets.

Examine le recrutement des dirigeants et le suivi de la politique
de rémunération de 'entreprise.

GOELR,
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CONSEIL D’ADMINISTRATION

Eric BRAIVE, Président

Les administrateurs : 18 représentants des actionnaires

/’o\

D'—’D une gouvernance engagée et impliquée.

—_—— e

ité 2gi mité financier Comité de recrutement et
e Comité financie — des rémunérations

Denis Duplessier
Directeur Général
Mandataire Social

POLE LOGISTIQUE ENERGIE SERVICES SUPPORTS GROUPE

POLE UNITES
INDUSTRIELLES

BIOMASSE
Olivier Fauzan Eddy Dumont AUTRE’S MEMBRES DU
Directeur Général Directeur Général COMITE DE DIRECTION

La logistique de Semardel

e 4

? Se ae r ? S e - av a I Directeur Général adjoint, Directeur juridique
La naissance de nouvelles matiéres Directrice financiére

Directrice des ressources humaines

? Se m ave r t ‘ ? Se m a rl v Directeur commercial

La valorisation de la biomasse La valorisation des déchets du territoire

LSS 4
Directrice des systémes d’information

Directeur de la prospective et des projets
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Semardel couvre I'ensemble des activités du marché
de la gestion des déchets non dangereux au sein
d’un seul et méme site, TECOSITE de Vert-le-Grand/

Echarcon (Essonne), une particularité unique en
lle-de-France a 35 minutes de Paris. Semardel est un
opérateur multi-filieres reconnu dans son domaine de
la collecte des déchets jusqu’a leur valorisation matiére
et/ou énergétique.

' IVAGHSTONENERGETGUERI °F T N TECRe
: . DE TRAITEMENT DES
ECRETS OITD

CENTRE DE TRI
AUTOMATISE
ET DES DECHETS

7= ELECTRIQUES

ELECTRONIQUES (DEEE)

INSTALLATION DE

_ STOCKAGE DE DECHETS
NONBANGEREDX
y (ISDND)

PLATEFORME BIOGAZ

VALORISATION DES

PLATEFORME DE
N
: VALORISATION DES

DECHETS DU BTP

LA COLLECTE DES

DECHETS DES

' ECO-ORGANISMES ET
DES ENTREPRISES



NOS METIERS

Notre activité est localisée au coeur
des territoires que nous servons. Notre
plan de développement conduit sur les
5 derniéres années a permis la création
de prés de 170 emplois dont 99% en
CDI, sans compter la création d’emplois
indirects générée.

Cette croissance

-

EQUIPIER DE
COLLECTE

ASSISTANT(E) DE
DIRECTION

OPERATEUR DE TRI AGENT PLANNING

profite directement au bassin d’'emploi et
a la vie locale. La majeure partie de nos
collaborateurs vivent sur le département,
prés de leur lieu de travail. Semardel se
place dans les 30 premiers employeurs
de I'Essonne.

S ‘/,,/4”_,;,' p
RESPONSABLE DE
QUART

CHAFFEUR POIDS
LOURDS

TECHNICIEN(NE)
ENVIRONNEMENT
EXPLOITATION

'CONDUCTEUR
D>ENGIN

COMMERCIALE

Vous ne trouverez pas de profil type
chez Semardel ; nos collaborateurs sont
a lI'image du territoire dans lequel nous
sommes ancrés : riche de sa mixité !
Cette diversité nous la défendons et nous
'enrichissons au travers de mesures
garantissant I'équité de traitement a
'embauche et tout au long de la carriére.
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Le contexte
reglementaire de notre
modele d’activité

La gestion des déchets est un enjeu
environnemental majeur de la transition
énergétique. A Tlinitiative des pouvoirs publics,
le cadre réglementaire existant évolue suivant 3
objectifs principaux :

- prévenir et réduire la production de déchets,
- maximiser le recyclage et la valorisation,
- diminuer le recours au stockage.

La directive cadre sur les déchets élaborée en
2018, au niveau européen, impose d’atteindre
un taux de valorisation des déchets du BTP
de 70% en 2020, un taux de recyclage de
65% et 75% pour les déchets municipaux et
d’emballages d’ici 2021 pour les collectivités,
l'obligation pour les industriels d’'incorporer 35%
de plastique recyclé dans la fabrication des
bouteilles plastiques alimentaires en 2025, et de
collecter 90% des bouteilles mises en circulation
(50% actuellement en France).

Les principaux objectifs de la loi de transition
énergétique pour la croissance verte (2015) pour
la France sontd’augmenter le taux de valorisation
des déchets non dangereux non inertes (objectif
: 60% en 2025), de diminuer le stockage de
30% d’ici 2020 et de 50% d’ici 2025 (par rapport
a 2010), de généraliser le tri a la source des
déchets organiques d'’ici 2025, et de multiplier les
débouchés pour le CSR afin d’inciter les centres
de tri a poursuivre ce type de valorisation.

Plus précisément, pour I'lle de France, le
PREDMA impose de réduire la production de
déchets ménagers par habitant, d’atteindre un
ratio de captage des emballages de 90% a
I'horizon 2019, de réduire le stockage de déchets
de 900 K tonnes d'ici 2028 (2,17 M de tonnes en
2015), de développer les REP (Responsabilités
élargies du producteur) et les éco-organismes,
de limiter les capacités des unités d’incinération
et de développer la valorisation des biodéchets.
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Semardel valorise tous types de déchets non dangereux : déchets
ménagers, déchets d’activité économique, déchets verts, déchets issus
des activités BTP, collecte des Eco-organismes, ainsi que quelques
déchets spécifigues comme le platre et 'amiante liée.

Parce qu'elle exploite des Installations Classées pour
la Protection de I'Environnement (ICPE), Semardel est
soumise a de nombreuses réglementations de prévention
des risques environnementaux.

Arrétés préfectoraux

Chaque installation industrielle est régie par
un arrété préfectoral : les ISDND «Braseuxy,
«Cimetiére auxchevaux», «Butte de Montaubert»,
«Mont-Male», le site de Ballancourt (carriere
de sable et de graviers), le site «les soixante»
(déchets et matériaux du BTP), le Centre de ftri
Semaval et Semariv.

Codes du commerce et

de ’environnement

Semardel doitégalementsuivre les dispositions
réglementaires et législatives du Code du
Commerce et du Code de I'Environnement.

TGAP

Sa principale activité traitant du devenir des
déchets, Semardel est soumise a la Taxe Générale
sur les Activités Polluantes (TGAP).

Cahier des charges des

eco-organismes

Semardel, de par son partenariat avec les éco-organismes,
est engagée dans la mise en oeuvre de leurs cahiers des
charges.

Loi sur la transition énergétique de 2016
Tri a la source pour les entreprises : les 5 flux

Cette loi impose aux professionnels le tri a la source de 5 flux
de déchets : papier / carton, métal, plastique, verre et bois.
Grands groupes ou PME, Semardel accompagne les entreprises dans la mise en
oeuvre de cette évolution qui permet de réduire la consommation de ressources
naturelles.
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NOTRE PROJET D’ENTREPRISE

LE SENS DE LA LE SENS DE

RELATION

L’EQUIPE

UN MODELE ENVIRONNEMENTAL, ECONOMIQUE ET SOCIAL
POUR SERVIR L'INTERET GENERAL, LE GROUPE SEMARDEL
LE SENS DU A POUR AMBITION DE DEVENIR UN MODELE DE REFERENCE
- SUR LES TERRITOIRES POUR LES COLLECTIVITES FRANCAISES
DEBAT DANS LES METIERS DE LA COLLECTE, DU TRAITEMENT
ET DE LA VALORISATION DES DECHETS SUR LE PLAN
ENVIRONNEMENTAL, ECONOMIQUE & SOCIAL.

JSERVIR LE TERRITOIRE
J ASSURER LA MISSION DE SERVICE PUBLIC
J AGIR POUR LENVIRONNEMENT
J PREPARER L'AVENIR
J RENTABILISER ET FINANCER
J MANAGER.

AU TRAVERS DE SES ACTIONS QUOTIDIENNES,
CHAQUE COLLABORATEUR DU GROUPE CONTRIBUE A NOTRE PROJET.

LE SENS DE

L’ACTION



doivent étre réalisées.

15

Semardel est une entreprise avec un projet et des valeurs. Une
dimension humaine prépondérante avec la volonté de faire le
collectif autour d’'un projet d'entreprise motivant et engageant.
Nous sommes soucieux du bien-étre des collaborateurs, de
nos impacts environnementaux, conscients de notre réle dans
la société tout en étant exigeants sur le plan de I'activité et des
résultats.

Nos actions n'ont de sens que si elles concourent aux mémes missions, a la méme ambition.
Notre projet d’entreprise guide nos décisions et nous oriente sur la maniére dont nos actions

Devenir un modele

de référence sur les Relever chaque jour
territoires  pour  les le defi  dassurer
collectivités ~ francaises la  délégation  de
dans les métiers de la service  public, au
collecte, du traitement moindre colt, tout en
et de la valorisation investissant dans les
des déchets sur les outils novateurs pour
plans environnemental, préparer 'avenir.

économique et social.

Maitriser la collecte, Donner du sens a nos
le traitement, et la actions. La maniére
valorisation de tous les de faire est tout aussi
déchets et matériaux, importante que le
dans le respect de résultat a atteindre.
[’environnement, Nos valeurs sont le
en participant a socle commun de tous
toutes les évolutions les collaborateurs.
réglementaires et

techniques.
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NOTRE RSE AU QUOTIDIEN

Les enjeux RSE sont clairement intégrés aux objectifs annuels. Plusieurs axes ont défini
I'intégration de la RSE et des attentes de nos parties prenantes, dans I'ensemble des actions,

comme pour 2018 :

CRAZY NOEL

4 COLLECTES SOLIDAIRES REALISEES AU PROFIT DES RESTOS DU CCEUR,
DE LA CROIX ROUGE, DU TELETHON ET DES BOUCHONS D’AMOUR
Semardel féte ses valeurs humaines et environnementales !
A l'occasion des fétes de fin d’'année, les collaborateurs se
sont réunis pour un événement organisé par les volontaires du
Comité RSE? avec lillumination de sapins recyclés en pneus,
palettes, bouteilles, canettes ou encore DEEE, pour sensibiliser
au développement durable, et la remise de collectes solidaires
aux associations partenaires.

MICRODON

4 219€ VERSES EN 2018 AUX 3 ASSOCIATIONS PARTENAIRES

Mis en place début 2018, I'arrondi sur salaire au profit de 3
associations essonniennes regroupe une centaine de donateurs
en interne. Le principe est simple, les centimes du bulletin de
salaire mensuel sont reversés a l'une des associations avec
'abondement de l'entreprise au méme montant. Un dispositif
innovant permettant de développer 'engagement solidaire !

DEVELOPPER LES SAVOIR-ETRE

100% DES ENCADRANTS ET COLLABORATEURS TRAVAILLANT EN SUPPORT
FORMES AUX TECHNIQUES RELATIONNELLES ET DE DEVELOPPEMENT PER-
SONNEL

Semardel s’attache au travers son projet d'entreprise a
développer la prise dinitiative, le sens du collectif et la
co-construction. Des formations en développement personnel
pour I'ensemble des collaborateurs travaillant en transverse
permettent de développer des compétences relationnelles
indispensables a une collaboration bienveillante et constructive.



COMITE RSE?

AGIT'ACTEURS D’ENERGIES POSITIVES

VALEURS PARTAGEES

Q © ANIMATION AGILE
n €© UN COLLECTIF DETONNANT !
: EXPERIMENTER ENSEMBLE

0 PARCE QUE LE SUJET DE LA RSE EVOLUE

AU RYTHME DE LA SOCIETE, LE COMITE S'INTERROGE
ET SE READAPTE EN PERMANENCE POUR TROUVER
m\ LES SOLUTIONS LES PLUS RICHES DE SENSQ

ENTRAIDE

€ PARCE QUE LA RESPONSABILITE EST PARTAGEE
ET QUE LA EST COLLECTIVE, LA SOLIDARITE
EST UNE EVIDENCE AU SEIN DE L'EQUIPE )

BONNE HUMEUR !
@ PARCE QUE L'ENTHOUSIASME ET L'OPTIMISME
SONT TERRIBLEMENT CONTAGIEUX ! 1) o

EQUIPE D’ANIMATION




NOTRE RSE AU QUOTIDIEN

UNE DEMARCHE ENGAGEE ET RECOMPENSEE

80 DEVELOPPEMENT

1 DE MIEL ﬁ
RUCHES DURABLE
& | 16 . . )
ﬁ +10KG IMPLANTATIONS DE Parce que nous exploitons Qes Installations Classées
EN 2018 LICHENS ANALYSES pour la Protection de I'Environnement (ICPE), nous
sommes soumis a de nombreuses réglementations de
prévention des risques environnementaux. Au-dela,
nous avons mis en place des actions trés concréetes
pour contrdler, surveiller et préserver 'environnement.
Surl’Ecosite, nous avons des chevreuils, des sangliers,
38 5 AINE des étoiles d’eau, des chauves-souris, des chouettes
B DE CHOUX ANALYSES chevéches mais aussi des oiseaux migrateurs. Autant
d’espéces que nous nous efforcons de protéger au
quotidien.

30 UNE BIODIVERSITE
Ll D'ESjECiQERRESTRES REMARQUABLE

ET AQUATIQUES

-

+ 100ANE

D'OISEAUX DONT

11000 30

. N\
ARBRES PLANTES EN CIGOGNES

—

Emeigio

AR CHETITICATION

QUALITE, SECURITE,
ENVIRONNEMENT ET ENERGIE !

- __l‘ CERTIFIEE I1SO 9001, ISO 14001, ISO 50001, OHSAS
(ecocerT | | 18001
26000

e |

Depuis 2008, Semardel bénéficie  de
la triple certification Qualité, Sécurité,

Environnement pour 'ensemble de ses activités :
ISO 9001 sur la qualité de service et de
produits, ISO 14001 sur la partie environnement,
RSE et OHSAS 18001 sur la partie sécurité.

EVALUEE ECOCERT NIVEAU EXCELLENCE Semardel est également certifiée selon la norme
ISO 50001, pour de meilleures performances

Depuis 2015 Semardel est évaluée par Ecocert selon . v S PR .
le référentiel ISO 26000 énergétiques sur ses activités industrielles.
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UN ENGAGEMENT FORT EN
MATIERE DE FORMATION

Depuis plusieurs années, Semardel consacre des
investissements importants en formation, au-dela des

obligations légales en la matiére. Tout au long des
parcours professionnels, nous visons le développement
des compétences, le développement personnel des
collaborateurs, et leur évolution.

UN 91 D’'OR

LA CEREMONIE DES 91 D'OR (OU DES
RECOMPENSES DES 91 D'OR), FONDEE EN
1992 PAR LE MEDEF ESSONNE, VALORISE
LES ENTREPRISES ESSONNIENNES.

En 2017, Semardel a recu un « 91 d'or » de
la part du MEDEF de I'Essonne pour sa
politique managériale et plus particulierement
sur I'intégration de collaborateurs
handicapés. « Au dela de I'embauche
de collaborateurs en situation de handicap,
nous travaillons a étre au final reconnus par
un diplome. Il s’agit d’'un outil de promotion
interne mais aussi d’une plus-value apportée
par I'Entreprise a ses salariés les moins
qualifiés, leur maintien durable dans I'emploi.»
Bénédicte MAINE, Directrice des ressources
humaines.

CERTIFICAT

CLEA

SOCLE DE CONNAISSANCES
ET COMPETENCES
PROFESSIONNELLES

TRAVAILLER SUR
L'EMPLOYABILITE

EN PARTENARIAT AVEC LE GRE-
TA (ORGANISME DE FORMATION
POUR ADULTES DE 'EDUCATION
NATIONALE),

Semardel met en oeuvre le dispositif
« CLEA » : un socle de compétences
professionnelles (o[} base qu’un
collaborateur doit avoir pour étre
employable sur le marché du travail.
Aprés une phase d’évaluation préalable,
un parcours individuel de formation est
mis en place pour étre au final reconnu par
un diplome. Il s’agit d’'un outil de promotion
interne mais aussi d'une plus-value
apportée par I'Entreprise a ses salariés
les moins qualifiés.




LE PLAN DE DEVELOPPEMENT

CONTINUER A DEVELOPPER LES OUTILS UTILES AU TERRITOIRE

Semardel agit en conformité avec I'un des principes forts de la responsabilité sociétale. Contrairement
a d’autres qui attendent des collectivités des subventions pour mettre en oeuvre des investissements,
accroissant ainsi la dette publique, Semardel agit en toute indépendance financiére. Nous sollicitons les
seuls investisseurs financiers privés pour 'emprunt de fonds, en vue de la réalisation de notre plan de

développement.

nNnN (
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A AREA ST S

n0n

Habitants, collectivités,
entreprises, éco-organismes

.
Service logistique Service conseil
(déchetterie, location, et ingénierie
propreté, etc.)
Collecte

Tous types de déchets
non dangereux

= 4n ey ]

Bio-déchets Déchets verts économique, encombrants, ménagéres
meubles en fin de vie, etc.

4 TRANSFORMATION EN ENERGIE

Pulpe préparée
pour co-compost, Stockage des ultimes Combustibles Incinération avec
lombri-compost avec valorisation énergétique valorisation énergétique
n ) Amendement
organique
végétal et produits
paysagistes Noveaux
Biogaz: Biogaz: CSR Bois-énergie Electricité matériaux
électricité ~ biométhane machefers
et chaleur injecté sur 4
le réseau Chaleur
Agriculteurs Réseau Réseau e C'“}il:lt_lsers. Chaufferies R [[iavats
paysagistes Enedis GRDF " 3 chaux industrielles EDF publics

particuliers
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DIRECTRICE FINANCIERE DE SEMARDEL

“ Semardel joue la transparence, tant avec ses actionnaires qu'avec ses financeurs. Depuis
plusieurs années des rencontres regulieres ont éteé organisées avec ses interlocuteurs privilegies
afin de leur présenter le plan de developpement a 5 ans (actualisé tous les ans), ainsi que les

prévisions de trésorerie.

Garantir un maximum de valorisation, c’est la
promesse de notre plan de développement
depuis 1985. C’est un plan a 5 ans et mis a jour
tous les ans pour répondre au plus prés des
besoins du territoire.

?ﬁ@‘P B

Activités actuelles

Activités en développement

N0 >

Collecte sélective Déchets BTP TP
des ménages )
A

A
P

TRIET VALORISATION MATIERE

Stockage des inertes
Platres, ciments, etc.

Nouvelles matiéres  Nouveaux matériaux
carton, papier, Cailloux, graves, etc.
plastique, alu, 1l
ferrailles, bois
panneaux, etc.

Industries

" Batiment
Papeteries, et TP
panneautiers,
fabricants

Semardel investira dans une nouvelle
ligne de tri BTP et dans le traitement
du bois pour augmenter sa production
en matiere et énergie bois.

PRODUCTION DE
2018 - BIOGAZ

Inauguration de la plateforme de biogaz,
réinjection dans le réseau GRDF.

NOUVEAU COM-
BUSTIBLE
2 0 1 2 T Inauguration d’une des plus importantes

installations pour le tri des Déchets
d’Activité Economique de France pour
les valoriser en un combustible a haut
pouvoir calorifique : le Combustible
Solide de Récupération (CSR).

PRODUCTION
1999 D’ELECTRICITE

Inauguration du Centre Intégré de
Traitement des Déchets (CITD) qui
valorise par incinération les Ordures
Ménageéres du territoire.
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ANALYSE
DES RISQUES

ETDES
OPPORTUNITES

Les thématiques ci-dessous sont étudiées pour sélectionner celles qui générent des risques
ou des opportunités.

ENVIRONNEMENT / @

Politique environnementale, Change-
ment climatique et énergie, Economie
circulaire, Eau et biodiversité. . RISQUES

SOCIAL/SOCIETAL

Santé et sécurité au travail, Emploi

et compétences, Qualité du manage- CATEGORIES

ment et du dialogue social, Egalité D |NFORMAT|ON‘S

de traitement, Engagements so- EXTRA-FINANCIERES
ciétaux.

03. LUTTE CONTRE LA )

CORRUPTION OPPORTUNITES
Lutte contre la corruption. .

04. DROITS DE L'HOMME
Droits de 'Homme. \ 04
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METHODOLOGIE : LA DEFINITION DES OBJECTIFS

Notre analyse des risques s’est basée sur la liste des informations du Décret n°2017-1265 du 9 aolt 2017
et de I'Article L225-102-1 du Code de commerce modifié par la Loi n°2018-938 du 30 octobre 2018 — art.55.

Chaque information a été étudiée sous I'angle « risque/opportunité » et cotée afin de hiérarchiser les enjeux.
Pour chaque « risque/opportunité », nous avons retenu 4 critéres d’évaluation :

- Son impact sur la performance,

- Notre délai de réaction par rapport a cet événement,

- Sa probabilité d’occurrence,

- L'ampleur de cet événement sur nos parties prenantes.

Chaque critere est évalué sur une échelle numérique a 3 niveaux.
Nous avons multiplié ensuite la valeur de chaque niveau pour obtenir le poids de chaque « risque/opportu-
nité ».

PERFORMANCE
OCCURRENCE . o
.RlSQUES AMPLEUR Actions déja réalisées, ac-

tions qui seront a réaliser.
au regard des 2 premiéres

Evaluation au regard des catégories ex-
tra-financiéres de leur niveau d’impact sur
Semardel et ses parties prenantes.

Evaluation au regard des
catégories extra-financiéres de
leur niveau d’'impact sur Semardel
et ses parties prenantes.

@ OPPORTUNITES RECHERCHE DE

étapes, un travail de recher-
che est effectué sur les an-
nées passées.

PERFORMANCE
OCCURRENCE PREUVES
AMPLEUR

GROUPE DE TRAVAIL

A lissue de 4 séances de
travail avec le groupe de tra-
vail consitué de 4 directions
de Semardel et composé au
total de 6 collaborateurs, 5
objectifs ont été retenus.

Le responsable QSEE groupe Q o La directrice Ressources Humaines,
( jd )
La responsable marketing O’ b & e
O O La responsable des relations sociales et recrutement

Une juriste de la Direction Administrative Une juriste de droit social
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METHODOLOGIE : LA DEFINITION DES ACTIONS ET INDICA-

RESULTATS

TEURS DE PERFORMANCE POUR LES 5 OBJECTIFS

Parmi les thématiques issues des catégories d’'informations extra-financiéres, 5 enjeux majeurs

sont ressortis lors de notre travail d’identification des objectifs :

ENJEU 1

Prendre soin de
la santé et de la
sécurité de nos

salariés

4

ENJEU 4

Développer le
recyclage et |la
valorisation  des
déchets

ENJEU 2
Favoriser 'em-
ployabilité de nos

salariés

ENJEU 3

Développer les
relations avec les
parties prenantes
de la société

ENJEU 5

Développer la pro-
duction des énergies
renouvelables a partir
des déchets
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Ces enjeux nous ont permis de considérer les 5 objectifs suivants comme les plus importants
pour Semardel:

RISQUE
OPPORTUNITE
OBJECTIF 1 :
Faire progresser notre culture sécurité ‘ ‘ o
Thématique : Santé et sécurité

Indicateur 1 : Nombre de 1/4h sécurité

Indicateur 2 : Nombre de Visites Préventives de Sécurité réalisées

OBJECTIF 2 :
Développer I’employabilité . .

Thématique : Formation

Indicateur 1 : Volume d’heures
Indicateur 2 : Nombre de mobilités

Indicateur 3 : Nombre de contrats d’apprentissage

OBJECTIF 3 :
Développer notre acceptabilité ‘ ‘ N
Thématique : Engagements sociaux en faveur du développement durable

Indicateur 1 : Nombre de parutions du journal de I’Echo-site

Indicateur 2 : Nombre de visiteurs sur I’Ecosite

Indicateur 3 : Nombre de communiqués diffusés

OBJECTIF 4 :
Devenir progressivement un fournisseur de nouvelles énergies ‘ o

Thématique : Economie circulaire - prévention et gestion
Indicateur 1 : Nombre de foyers bénéficiant de notre production
Indicateur 2 : Nombre de MégaWatt Heures consommés
Indicateur 3 : Nombre de véhicules Semardel roulant au GNV

OBJECTIF 5 :
Développer notre vocation de fournisseur de matiéres renouvelables ‘

Thématique : Economie circulaire - utilisation durable des ressources
Indicateur 1 : Nombre de tonnes en matiére organique
Indicateur 2 : Nombre de tonnes en matiere renouvelable

Indicateur 3 : Nombre de tonnes de matériaux issus des déchets du BTP
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OBJECTIF 1 , ,
FAIRE PROGRESSER NOTRE CULTURE SECURITE

@ © SANTE ET SECURITE

2 ACTIONS ET INDICATEURS >>>>

DEVENIR INDEPENDANT SUR LA COURBE DE BRADLEY

Depuis 2008 le groupe Semardel est certifié selon le référentiel OHSAS 18001. La politique
sécurité, le document unique, les livrets d’accueil... ont su évoluer en méme temps que nos
métiers et la migration vers le référentiel ISO 45001 (prévue en 2020) va donner une place en-
core plus importante a la consultation et a la participation des travailleurs pour le management
de la santé et de la sécurité. En 2018, le groupe Semardel a choisi d’aller plus loin et de faire
appel au cabinet « DuPont » pour 'accompagner dans la mise en place d’'une culture sécurité
au sein du groupe. Des groupes de travail ont eu lieu fin 2018 et ont conduit a la mise en place
de 1/4h de sécurité et de Visites Préventives de Sécurité (VPS) pour les membres du CODIR.
Ces actions de sensibilisation et ces actes managériaux fondamentaux visent a renforcer I'im-
plication et 'engagement des collaborateurs en matiére de prévention des risques pour la santé
et la sécurité. Une enquéte de perception de la sécurité et un audit terrain ont eu lieu et ont
conduit a la planification d’actions concretes suivies au plus haut niveau.

VISION CODIR « CULTIVONS LES ENERGIES DU TERRITOIRE EN TOUTE
SECURITE » - COURBE BRADLEY

Motivation externe I Motivation intrinséque
CONFORMITE ¥ ENGAGEMENT

AMBITION 2021 : « INDEPENDANCE »
i

I,
‘ffa {s‘ l

" | Vision du Zéro accident

Sup Attention a soi et aux autres
ory, Acteur de sa securité et celle
des autres

Equipes
Réacti Interdépendant ||

Quelqu’un est responsable de la sécurité Je suis responsable de ma propre sécurité

Taux de fréquence des accidents

Je suis les régles parce que je dois le faire Je suis les régles parce que je veux le faire

+ Sécurité par instinct naturel » Engagement de la Direction + Engagement personnel & + Espnit d'équipe
* Obéissance = Condition d'emploi standards + « Brother's keeper »
+ Délégation au responsable + Peur / discipline + Intemalisation * Responsabilité collective
sécurité * Régles / procédures » Valeur personnelle + Fierté organisationnelle
* Mangue d'implication de la » Contréle du superviseur * Aftention a soi
Direction » Formation * Reconnaissance individuelle

Zéro Accident : Une hérésie Zéro Accident : Un réve Zéro Accident : Un objectif Zéro Accident : Un choix




SENSIBILISATION A LA
SECURITE POUR NOS
SALARIES

2 SENSIBILISATIONS
PAR AN ET PAR SALARIE

46,8%

DES EMPLOYES ONT EU
2 SENSIBILISATIONS A
LA SECURITE EN 2018

VISITES PREVENTIVES DE
SECURITE REALISEES EN
2018 (2 VISITES PAR MEM-
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POLITIQUE ET ENGAGEMENT
SOCIETAL

Certifiée selon le référentiel OHSAS 18001 depuis plus de 10 ans,
Semardel souhaite aller plus loin. Nous souhaitons développer une cul-
ture sécurité et nous assurer que nos collaborateurs soient responsables
de leur sécurité, qu'ils suivent les régles parce qu'ils en ont envie. Le zéro
accident n’est plus un réve, c’est un objectif.

VISITES PREVENTIVES
DE SECURITE

3 VISITES PAR MEMBRE
DU CODIR 2019

72 %

BRE DU CODIR)
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OBJECTIF 2 ,
DEVELOPPER L’EMPLOYABILITE

© FORMATION

3 ACTIONS ET INDICATEURS >>>>

ACQUERIR ET MAINTENIR LES COMPETENCES NECESSAIRES
POUR TROUVER OU CONSERVER UN EMPLOI, ET SADAPTER A DE
NOUVELLES FORMES D’EMPLOI

L'essor du secteur du recyclage des déchets ouvre la voie a de nouveaux métiers de techniciens
et d’experts et requiert également dans son développement de nombreux métiers de main d’ceu-
vre. C’est le cas notamment des équipiers de collecte, des opérateurs de tri ou encore des agents
de déchetterie. A ce titre, Semardel, plus soucieuse des aptitudes et potentiels de chaque individu
que des diplémes obtenus, travaille en partenariat avec les structures locales de la réinsertion
professionnelle pour intégrer les personnes les plus éloignées de I'emploi. Nos processus in-
ternes d’intégration permettent de développer leurs qualifications par le biais de la formation con-
tinue et du transfert de compétences organisé par le management et les collaborateurs confirmés
en poste.

Développer 'employabilité, c’est aussi préserver la santé de nos collaborateurs et notamment sur
les postes exposés a des facteurs de risques professionnels. Nous ceuvrons au quotidien pour
améliorer les conditions de travail depuis la conception des installations jusqu’aux aménagements
de poste et d’organisations du travail. La formation et la mobilité interne permettent également
d’évoluer vers des postes plus adaptés tout au long de le carriére.

Dans le cadre d’'une démarche RSE avancée, Semardel souhaite développer ses valeurs hu-
maines et collaboratives avec les structures professionnelles volontaires du territoire.

Semardel ambitionne de développer son réseau professionnel et ses partenariats pour étre ca-
pable de faciliter les parcours professionnels sur son bassin d’emploi local : étre en mesure
d’accueillir des profils intéressés pour se former aux métiers de I'environnement ou proposer des
opportunités de poste en externe a des collaborateurs pour lesquels la taille du groupe ne permet
plus d’évolution significative.
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POLITIQUE ET ENGAGEMENT
SOCIAL ET SOCIETAL

Sens, collaboration, bienveillance et qualité de vie au travail sont au
cceur de notre démarche managériale, avec I'ambition de permettre a
chaque collaborateur d’avoir un parcours professionnel enrichissant. Le
travail permanent entre la direction RH et le management de proximité
permet de développer I'employabilité tout au long de la carriére profes-

09,
[l..l sionnelle.

DEVELOPPER L’ACCES . . '
Gl

ET LE MAINTIEN DANS
L’EMPLOI

SEMARDEL DEVELOPPE DES PARTE- ‘
NARIATS AVEC LES ECOLES DU TER-

RITOIRE ET/OU SPECIALISEES DANS -

LES METIERS DE LENVIRONNEMENT DEVELOPPER

POUR ACCUEILLIR DES JEUNES EN LES PARCOURS

CONTRATS D’ALTERNANCE.
PROFESSIONNELS

TOUS LES ANS, SEMARDEL EN-

GAGE PLUS DE 3% DE SA MASSE

SALARIALE EN BUDGET FOR-

MATION, SOIT 3 FOIS PLUS QUE .

LOBLIGATION  LEGALE, PER- FAVORISER LA MOBILITE

METTANT DE DEVELOPPER LES B8 SEMARDEL MISE SURLADIVERSITE DE SES

COMPETENCES, SOUTENIR LES B METIERS POUR CONSTRUIRE DES PAR-

PARCOURS PROFESSIONNELS ET B COURS PROFESSIONNELS ATTRACTIFS ET

DEVELOPPER LEMPLOYABILITE. VARIES. LA PRIORITE EST TOUJOURS AC-
CORDEE AUX CANDIDATURES INTERNES. A
CHAQUE MOBILITE EST ASSOCIE UN PAR-
COURS INDIVIDUEL D’ACCOMPAGNEMENT,

20 2,9 8,2%

JEUNES ACCUEILLIS JOURS DE FORMATION DES COLLABORATEURS EN
EN CONTRAT EN MOYENNE PAR COL- MOYENNE ONT BENEFICIE
: LABORATEUR EN 2018, | \D'UNE MOBILITE INTERNE AU
D’ALTERNANCE EN 2018 / \sO|T 4,13% DE LA MASSE/ \SEIN DU GROUPE SUR LES
SALARIALE GROUPE DERNIERES ANNEES
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OBJECTIF 3 ,
DEVELOPPER NOTRE ACCEPTABILITE

‘ ‘ ENGAGEMENTS SOCIETAUX EN FAVEUR
DU DEVELOPPEMENT DURABLE

3 ACTIONS ET INDICATEURS >>>>

RENFORCER L’ACCEPTABILITE DES ACTIVITES
SUR LE TERRITOIRE

Devenir un partenaire reconnu pour la gestion des déchets dans le territoire sud-francilien. Etre
une SEM au modéle durable et une organisation au coeur de I'écosystéme local et au service

de l'intérét général:

* Une société engagée pour le développement durable, qui cherche a limiter 'impact de ses

activités sur I'environnement
* Un élément moteur du développement de 'emploi a I'échelle locale, qui dispose d’une

marque employeur forte (parmi les 30 principaux employeurs du département)
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POLITIQUE ET ENGAGEMENT
SOCIETAL

La communication institutionnelle qui est pilotée par la Direction des Relations
Institutionnelles et de la Communication Externe porte la démarche d’acceptabil-
ité dans ses missions. Elle cible I'ensemble des parties prenantes de Semardel
dans une approche de valorisation de son image. Des objectifs sont fixés et re-

- vus a travers un plan de communication annuel validé par le comité de direction
IM E , dont la vocation est de proposer a SEMARDEL, et a 'ensemble des filiales, une

CE——
——
C——
—
——
———
—

visibilité des actions de la DRICE.

JOURNAL DE
L'ECHO-SITE

DISTRIBUTION DANS LES
BOITES AUX LETTRES, ENVOI
AU RESEAU INSTITUTIONNEL

ET DIFFUSION LORS
DES SALONS - VISITES

VISITE
DE LECOSITE

GRAND PUBLIC, ASSOCIA-
TIONS, CLIENTS, ELUS LO-
CAUX, PARLEMENTAIRES,
AUTORITES ADMINISTRA-
TIVES, ETC...

COMMUNIQUES

PRESSE, SITE INTERNET,
RESEAUX SOCIAUX

19 000 1008 18

EXEMPLAIRES VISITEURS ACCUEILLIS COMMUNIQUES ONT
DU JOURNAL DE SUR LECOSITE EN 2018 ETE DIFFUSES EN 2018
LECHO-SITE EN

2018 (3 NUMEROS)
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OBJECTIF 4
DEVENIR PROGRESSIVEMENT UN FOURNISSEUR
DE NOUVELLES ENERGIES

ECONOMIE CIRCULAIRE - PREVENTION ET
GESTION

3 ACTIONS ET INDICATEURS >>>>

VALORISER AU MAXIMUM : UNE AMBITION COMMUNE A TOUTES
LES INSTALLATIONS DE L'ECOSITE

L'exploitation du centre de stockage ISDND:

* Une ressource énergétique sous forme électrique depuis 2005

* L’exploitation en mode bioréacteur : favorise la production du biogaz

* Le biogaz : une nouvelle ressource pour le territoire

» Une nouvelle ressource pour le territoire : le biométhane injecté dans le réseau utilisable locale-
ment sur le réseau de distribution de GRDF fournissant notamment I'énergie des camions GNV
de SEMAER

* Un circuit court de production d’énergie renouvelable issue des déchets

* Un bilan Carbone amélioré
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POLITIQUE ET ENGAGEMENT
ENVIRONNEMENTAL

Pour pérenniser la disponibilité des ressources a I'avenir, il est néces-
saire de modifier les schémas et volumes actuels de consommation et
de production. Semardel s’engage et souhaite progresser dans le sens
d’'un emploi durable des ressources. En transformant les déchets issus
du territoire en énergie et en s’engageant depuis plusieurs années dans
une démarche de certification ISO 50001, Semardel a coeur de manager
sa performance énergétique et de s’inscrire progressivement comme un
fournisseur d’énergie pour I'’économie locale.

PRODUCTION
ELECTRIQUE

CONSOMMATION
DE GNV

VEHICULES
ROULANT
AU GNV

30

VEHICULES ROULANT AU
GNV EN 2018
30 % DE PLUS
QU’EN 2017

S 223

MWH

GNV CONSOMMES EN 2018

12.5% DE PLUS
QU’EN 2017

39 622

FOYERS
EQUIVALENT DE LA CON-
SOMMATION EN 2018
16% DE PLUS
QU’EN 2017
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OBJECTIF 5
DEVELOPPER NOTRE VOCATION DE FOURNISSEUR
DE MATIERES RENOUVELABLES

. ECONOMIE CIRCULAIRE - UTILISATION

DURABLE DES RESSOURCES
3 ACTIONS ET INDICATEURS >>>>

MAXIMISER LE RECYCLAGE ET LA VALORISATION

Le site dédié a la valorisation matiére des déchets d’Activités Economiques et a la production de CSR — Capacité
entrante autorisée : 230 000 t/an :
- Un des plus importants centres de tri de DAE en lle de France
- Des gisements adaptés a la capacité et des contrats renouvelés
- Référencement du site de transit et de massification de DEEE par les éco-organismes spécialisés sur les dépar-
tements 91, 94 et 77
- Référencement pour le tri des déchets de meubles
Le Centre Intégré de Traitement des Déchets gére 'ensemble des déchets ménagers du territoire, dont les em-
ballages. Les matiéres plastiques, métaux, cartons, papiers et verre sont triés selon les cahiers des charges des
éco-organismes.
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POLITIQUE ET ENGAGEMENT
ENVIRONNEMENTAL

Semardel est certifiée depuis plus de 10 ans selon la norme de manage-
ment environnemental ISO 14001. Convaincus que nous devons mettre
en ceuvre des programmes d’optimisation de l'utilisation des matiéres
premiéres afin de réduire I'impact sur I'environnement, nous nous atta-
chons a valoriser au maximum les déchets que nous récoltons.

MATIERES D

ORGANIQUES

MATIERES
RENOUVELABLES

MATERIAUX POUR
LE BTP

77 210

27 080 73 380

TONNES TONNES TONNES
DE TERRES VEGETALES ET/ | DE PLASTIQUES, DE METAUX, DE MATERIAUX POUR
DE CARTONS- LE BTP EN 2018

DE COMPOST EN 2018 PAPIERS ET DE VERRE

EN 2018




Ce rapport est complété chaque
année en s’appuyant surles domaines
d’actions de I'ISO 26000, Semardel
étant évaluée par ECOCERT pour sa
responsabilité sociétale.
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www.semardel.fr

Semardel

Cultivons les énergies du territoire
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